O nama

Mi smo internacionalna brokerska firma sa sopstvenim sjedistima u Italiji, Njemackoj i Austriji
a radimo iskljuéivo s klijentima pravnim licima.

Nasa teziSna tacka je u brandama prijevoza tereta i Spedicijske firme te firme koje su
povezane s istim. U ovim podrucjima mi nudimo sva osiguravajuc¢a pokri¢a.

Trenutno pokrivamo preko 1.000 firmi najrazli€itijih veli¢ina sa premijskim volumenom vec¢im
od € 15 miliona neto godisnje.

Desetogodisnjim prisustvom na trZiStu u bransi smo vec¢ postali poznati. Nasi klijenti cijene
nasu struénost, sveobuhvatni servis i nas ozbiljan i savjestan nacin rada.

Trenutno radimo sa oko 40 poznatih i ozbiljnih osiguravajuéih drustava u raznim
segmentima, kako na drzavnoj tako i na medunarodnoj osnovi.

Sebe smatramo kompletnim pruzaocem usluga za nase klijente. Servis koji nudimo ne
ograni¢ava se ni u kom slu¢aju samo na posredovanje osiguranja.

Cak $to vise, nude se sve dodatne usluge kao $to su npr. inkaso premija, obradun, regulacija
Stete, kompletna obrada Stete, angazovanje vjeStaka, dogovori sa radionicama, angazovanje
advokata, odvijanje Stete nacinjene drugima, podrska u distribuciji proizvoda osiguranja,
izrada certifikata i pokri¢a, odlaganje vozila po nalogu klijenata, statisti¢ki podaci i sli€ne
usluge.

Stalnim promatranjem trZidta i specijalizacijom na jedno stru¢no podrucje mi smo u poloZaju
da ponudimo konkurentne tarife uz najpovoljnije uslove na medunarodnoj osnovi.

Interes nasih klijenata pri tome uvijek stoji u prvom planu — u tom smislu mi sebe smatramo
pravim upraviteljem rizika i povjerenikom nasih klijenata.

Mi svakako raspolazemo sopstvenim osiguranjem od Stete na imovini, koja nase klijente §titi
od eventualnih gre8aka s na8e strane.

Obim usluga - broker

Specijalizovani makler za osiguranja se jasno razlikuje od agenta koiji je kao i viSestruki
agent upucen na proizvode pojedinih osiguravajuc¢ih drustava.

Nadalje je teziste rada agenata prostiranje osiguravajucih usluga preko svih podrucja i ciljnih
grupa. Specijalizacija nije moguca uslijed mnoStva proizvoda.

Bitne prednosti Vam predstavljamo u nastavku

Izbor najboljeg osiguravajuceg partnera za pojedinacna podrucja
Sopstveni koncepti pokri¢a i individualne osiguravajuce police
Trenutne potvrde o pokri¢u i osiguravajuci certifikati

Unatoc€ raznim osiguravajuc¢im drustvima samo jedan kontakt partner
Kompletni servis iz jedne ruke za Stetu, ugovor i procjenu rizika

Brzo i jednostavno odvijanje u slucaju Stete

Stalna briga i struéno savjetovanje na neutralnoj osnovi

Visoka stru¢nost specijalizacijom

Medunarodna orijentacija i iskustvo

Ponude koje se prosezu kroz viSe trzista te poredenja s konkurencijom



= Tekuca aktualizacija i pobolj$anje uslova ukoliko moguce
= Visoka fleksibilnost i apsolutna neutralnost
= |skljucivo godisnji ugovori sa dospije¢em 31.12.

Kasko za putni¢kal teretna vozila/ Slepere

Na medunarodnoj osnovi pri kasko osiguranjima za motorna vozila postoje znatne razlike u
cijeni i uslugama a koje mi u interesu nasih klijenata filtriramo i generiSemo u posebne
proizvode. Visoka potreba za finansiranjem vozila ¢ini sveobuhvatnu zastitu osiguranja
neizostavnom.

Zbog toga Vam mi nudimo jasan plus

Pojedinacne i zbirne ugovore

Ful kasko pokrice, uklju€ujuci i pozar i kradu bez odbitka «novo za staro»
Fiksno samoucescée

Regulisanje za samostalne popravke

Su-osiguranje troSkova spasavanja i povratnog transporta i u slu€aju totalne
Stete do € 7.250,-

Su-osiguranje trajektnog transporta

Garancija premije za 4 godine u slu€aju pozitivhog toka Stete

Pla¢anje u ratama bez dodatka

Podruéje vazenja je geografska Evropa bez ogranicenja

Dodatna pokri¢a
= GAP pokri¢e (pokrice knjigovodstvene vrijednosti finansiranja)
» Interno osiguranje od pogonske Stete (npr. Steta na motoru)
= Pokrice Stete pri koCenju, okretu i Stete pogona
= Osiguranje vremena mirovanja za trajanje boravka u radionici do € 5.000,-

Kasko za prikolice

Alternativno uz uobi€ajeno kasko osiguranje motornih vozila moZzemo Vam ponuditi zastitu
osiguranjem i u okviru «all risks» osiguranja.

Ovo Vam nudi prednost da klijent ne mora pokrivati pojedinaéne opasnosti (pozar, krada,
udes itd.) nego uziva sveobuhvatnu zastitu od svih opasnosti.

Posebnosti ovog specijalnog proizvoda su

Pokri¢e svih opasnosti

Uklju€ujudi i Stetu od koCenja, pogonsku Stetu i Stetu od lomova
Pokri¢e nove vrijednosti bez odbitka «novo za staro»

Uklju€uje troSkove spasavanja i povratnog transporta

Garancija premije

Individualni doplatak takoder i integrirana franSiza

Podrucje vazenja je geografska Evropa bez ograni¢enja

Fiksno stepenovanje regulacije u slu¢aju totalne Stete

Dodatna pokri¢a
= GAP pokrice (pokri¢e knjigovodstvene vrijednosti finansiranja)
= Osiguranje vremena Cekanja za trajanje boravka u radionici do € 5.000,-



Osobna odgovornost firme

Na osnovu posebne situacije rizika u pedicijskim i transportnim firmama jedno obi¢no
osiguranje od osobne odgovornosti se pokazalo kao potpuno nedovoljno, zbog ¢ega Vam mi
nudimo poseban koncept za bransu.

Ovim proizvodom su u jednom ugovoru bez dodatnih klauzula i dodatnih troSkova pokriveni
svi bitni i za bran$u tipicni rizici koji se iznova ponavljaju.

Osim normalne zastite pokri¢a sa osiguravaju¢om sumom od pausalno € 2,0 miliona
posebno su dodatno osigurani

= Odgovornost od povremenog prepustanja samo- upravljaju¢ih radnih masina
(viljuskar) i ostalih masina tre¢im licima

= Posjed i koriStenje kontejnera i izmjenjivih nosilaca tereta

» AngazZovanje stranih preduzeca i pod- preduzeca

= Posjedovanje, drzanje i koristenje teretnih vozila svih vrsta za koja je potrebno
odobrenje a koja ne podlijezu obavezi osiguranja, ukljuujuéi i samo- upravljajuce
masine. Povremeno koriStenje na javnim putevima je takoder uklju¢eno

= Prava iz povrede Zakona o saveznoj zastiti podataka

= Imovina posjetilaca i uposlenika

= Ugovorno preuzeta osobna odgovornost kao zakupodavac, posudivac ili korisnik

Leasinga zemljista ili zgrada

Prava osiguranika — su-osigurane osobe medusobno

Unajmljeni predmeti povodom poslovnih putovanja

Stete na unajmljenim predmetima na zgradama/ prostorijama

Stete na radu i obradi

Stete pri utovaru i istovaru

Osobna odgovornost za unajmljeni ili preuzeti skup masina (npr. ruénih viljuskara)

Osnovo pokri¢e zastite okoliSa

Osobna odgovornost gradevinske firme

Osobna odgovornost od ¢uvanja zivotinja za pse i konje

Osobna odgovornost posjedovanja kuce i zemljista

Privatna osobna odgovornost direktora/ vlasnika

Osiguranje osobne odgovornosti za motorna vozila

Pretezno standardizovano osiguranje osobne odgovornosti za motorna vozila je na osnovu
nedostaju¢ih EU odredbi na Zalost jo$ uvijek ograni€eno na pojedinac¢na drzavna trzista.

Medunarodni koncepti pokrica se time ne mogu ponuditi. Medutim i 0 ovom podrucju se
usluge pojedinacnih ponudaca razlikuju.

Mozemo Vam ponuditi sljedece alternative

Pojedinaéno pokri¢e i zbirne ugovore sa visokim rabatima
Razli¢ite sume pokri¢a do € 50 miliona

Su- osiguranje od pijanosti za volanom

Pokri¢e regresnog odricanja protiv vozaca

Osiguranje suputnika

Dodatni proizvodi
= Osiguranje protiv gubitka vozacke dozvole
= Medunarodni zeleni karton



CMR/ osiguranje odgovornosti za prijevoznika robe

Za preuzimanje odgovornosti iz placenog transporta za tre¢a lica putem teretnog vozila
prijevozniku robe je potrebna zastita osiguranja prema njegovoj mijeri.

Pokri¢e treba da bude tako kreirano da su svi rizici osigurani u obimu onih zakonskih
odredaba koje ¢e se koristiti.

Ovdje je posebno potrebno obratiti paznju kako na sumu pokri¢a tako i na uslove
osiguranja.

Zastita osiguranja za drzavne i internacionalne prijevoznike robe sadrzi

Podrucje vazenja za geografsku Evropu

Police za vozila i promet

Nema ograni¢enja za odredene robe ili podrucja

Su- osiguranje za posredovanje

Su- osiguranje za viSe vrsta roba i troSkove pretovara

Su- osiguranje za drzavno EU — pravo svih drzava

SU- osiguranje za EU — domaceg saobracaja

Su- osiguranje ¢lana 29 CMR (grubi nemar)

Nema opcéeg samoucesca

Pokri¢e troSkova spa$avanja, uklanjanja i uniStenja do € 15.000,-.

Dodatna pokri¢a

= Individualno osiguranje za ugovore sa pretovarom
= Pokrice carine/ pravo na preuzimanje odgovornosti za carinske sluzbe
= «All risks» osiguranje u visini vrijednosti robe drzavno i medunarodno

Osiguranje odgovornosti Speditera

Uslijed visoke kompleksnosti rada Speditera sveobuhvatna zastita osiguranjem je
neizostavna.

Spediter se tokom svoga medunarodnog rada u cestovnom, zraénom i morskom saobracaju
susrece s raznim pravilima preuzimanja odgovornosti koji za preduzeée predstavljaju velik
rizik.

Nasa Spediter- global polica Vam nudi

podrucje vazenja Sirom svijeta

polica prometa za sva podruéja preuzimanja odgovornosti

cestovni-, zra¢ni-, morski i pomorski transport

nema ograni¢enja za odredene robe i podrucja

Su- osiguranje preuzimanja odgovornosti za dokumente (TBL, FBL, kuéni — BL, AWB,
HAWB)

su- osiguranje svih Spedicijskih uslova EU drZzava

su- osiguranje viSe vrsta roba i troSkova pretovara

su- osiguranje za drzavno EU- pravo svih drzava

Su- osiguranje grubog nemara od ne- reprezentanata

Nema opcéeg samoucesca

Pokri¢e troSkova spa3avanja, uklanjanja i unistenja do € 25.000,-.

Su- osiguranje Stete na imovini u okviru zakonskih odredbi preuzimanja odgovornosti



=  Suma pokri¢a za Stetu na robi € 1,5 miliona po sluc¢aju Stete

Dodatna pokric¢a
= Individualno osiguranje za ugovore sa pretovarom
= Pokri¢e carine i prava odgovornosti carinskih uprava
= Pokrice Stete bankrota za izdatke u slu€aju carinskih ulaznih naknada
= «all risks» osiguranje u visini vrijednosti transporta

Osiguranje transporta robe

«All risks» osiguranje za robe svih vrsta, Sirom svijeta od ku¢e do kuce je kako za
pretovarnika znaci za trgovca i industriju te i za Speditera ili transportnu firmu od velikog
interesa.

U okviru obavezno zakonski regulisanih pravnih odredbi o transportu odgovornost
transportnih firmi i Speditera je jako ograni¢ena. U slucaju Stete za nalogodavca nastaje time
praznina izmedu stvarno nastale Stete i iznosa, za koji mora da odgovara u okviru svoje
odgovornosti.

Osiguranje transporta robe §titi od ovog rizika i isplacuje naknadu Stete do visine vrijednosti
robe, neovisno od postojecih propisa o odgovornosti.

Bitne prednosti za pretovarnika

«all risks» osiguranje i time neovisan od odgovornosti nosioca transporta
individualna moguénost osiguranja i za Stetu na imovini

povoljne premije prema riziku

osiguranje pojedinacnih transporta ili okvirni ugovor na osnovi prometa
brzo i nebirokratsko odvijanje Stete

pojednostavljeno vodenje dokaza u slu€aju Stete

sveobuhvatna naknada Stete do visine vrijednosti osiguranja

nije neophodno posebno poznavanje pitanja koja se ti¢u pravne odgovornosti za
sprovedbu prava a time i niski administrativni troskovi

= moguce uklju€enje dodatnih pokri¢a (npr. sajmovi, medu-skladistenje itd.)
= pokri¢e prema izboru a po ICC uslovima ili ADS uslovima

Bitne prednosti za Speditera

= bez nelagodnih razgovora s klijentima, ukoliko suma odgovornosti a time i iznos
regulacije ne pokrije u potpunosti Stetu

= visok nivo zadovoljstva klijenata unato¢ nastalom slu€aju Stete, posto se vrsi brza i
potpuna regulacija

= vezivanje klijenata putem dokaza o kompetenciji i dalekosezZnosti

= odricanje od regresa protiv sopstvene firme

= nema sopstvenog samouceséa



Opéa materijalna osiguranja

Naravno Vam mi i u ostalim dijelovima osiguranja koja su Vam takoder vazna, nudimo
individualne i sveobuhvatnu zastitu osiguranja uz atraktivne premije.

Dole navedena pokri¢a osiguranja ¢e naravno biti skrojena prema Vasim individualnim
potrebama.

Osiguranje zgrada

Vi mozete da birate izmedu standardnog osnovnog osiguranja protiv opasnosti kao $to su
pozar, voda u cijevima, nevrijeme/ grad ili jednog «all risks» pokri¢a sa znatno proSirenim
obimom pokrica.

Poslovno osiguranje

Za osiguranje Va$e biro i poslovne opreme mozete takoder da birate izmedu povoljnog
osnovnog pokri¢a protiv opasnosti kao $to su pozar, provalna krada uklju€ujuci i vandalizam,
vodu u cijevima, nevrijeme/ grad ili jednog «all risks» pokri¢a sa proSirenim obimom pokrica.
Osiguranje od prekida poslovanja

Ovim mozete da pokrijete rizik prekida poslovanja npr. nakon pozara zgrade. Nakon jedne
takve Stete Vasi troSkovi idu dalje, a prihodi najé¢esée izostaju ili se mogu realizovati na samo
niskom nivou.

Osiguranje elektronike

Osigurajte Vase skupocjene elektricne uredaje (EOP, telefonsku mrezu, video nadzor itd.)
sveobuhvatno protiv svih mogucih Steta i gubitaka.

Osiguranje masina

U biti jedno proSireno puno kasko osiguranje Vasih skupih radnih uredaja (npr. viljuskara,
ruénih viljudkara) posto Vas &titi od pogreSnog upravljanja te uslijed toga rezultirajuce Stete.

Osiguranje Spediterske — prijevozne robe

Preko naseg posebnog koncepta Vi imate mogucnost da robu Vasih nalogodavaca a koja se
nalazi pod Vasom skrbi osigurate u okviru «pokri¢a na prvi rizik» protiv opasnosti kao $to su
pozar, provalna krada, voda u cijevima i nevrijeme u Vasem skladistu.

Osiguranje firme i pravno osiguranje prometa

Nebitno da li Zelite da se osigurate protiv sporova u vezi s Vasim vozilima ili cjelokupnu
firmu, mi Vam nudimo pogodno rjeSenje.

Osiguranje od prekida potrazivanja i kredita
Broj bankrota firmi stalno raste a banke postaju sve restriktivnije a rokovi za plaéanje se vec

odavno ne postuju. Jeste li ikada razmisljali o tome, da se osigurate protiv rizika od prekida
potrazivanja? Mi ¢emo Vas rado posavjetovati o pogodnim mogucnostima.



